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CAN CUr PHAP LY:
. B6 luat Dan sy nuwéc CHXHCN Viét Nam s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

. Luat Thuong mai nuéc CHXHCN Vigt Nam sé 36/2005/QH11 ngay 14/06/2005;
. Luét Du lich nwéc CHXHCN Viét Nam s6 09/2017/QH14 ngay 19/06/2017;

. Cé&n ctr nhu cau va kha néng cta hai Bén.

H&m nay, ngay / / =

(A) BEN CUNG CAP DICH VU DU LICH:

CONG TY TNHH RESORTS INTERNATIONAL VIETNAM (RI VN CO., LTD)

Giay chirng nhan dang ky
D 0315307098
doanh nghiép so

Diachi | e

Ngudi dai dién ONG/BA ..o

Chtrc vu

Dién thoai

Email cs@resortsinternational.vn

(Sau day goi tat 1a “Céng ty”)
VA
(B) BEN S’ DUNG DICH VU DU LICH (KHACH HANG)

CAC THONG TIN CHI TIET CUA BEN SUY DUNG DICH VU DU LICH BUOC
GHI TAI PHAN | PHU LUC A

(Sau day goi tat 1a “Khach Hang”)

Sau khi ban bac, trao ddi, cac bén thdng nhat théa thuan ky két Hop Bong Dich Vu Du Lich
nay (sau day goi tat la “Hop dong”) v&i cac dieu khoan sau day

&
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] KHOANH KHAC PUQC LUU GITY

<> PIEU 1: BINH NGHIA VA GIAI THICH T’ NG(¥

“Phi Nghi Dwdng” 1a khodn tién Khach Hang phai tra cho Cong ty dé c6 dwoc Quyén Nghi
Duw&ng nhw quy dinh tai Phu Luc A;

“Ngay lam viéc” la cac ngay Ngan hang tai Viét Nam mé& clra nhan cac loai giao dich théng
thwdng, ngoai trir Thir Bay, Chi Nhat va béat ky ngay L&, Tét nao tai Viét Nam;

“Phi duy tri” hoac “Phi quan ly” |a khoan tién Khach Hang phai thanh toan lién quan dén
viéc thuc hién Quyén Nghi Duéng nhu duoc quy dinh tai Diéu 4.3;

“Cong ty quan ly” la don vi thuwc hién viéc quan ly, van hanh khu nghi dwéng va dwa vao
st dung;

“Cong ty trao déi” 1a Cong ty cung cap dich vu trao dbéi Quyén Nghi Dwéng, du la trong
nwéc va quéc té;

“Mua Cao Diém Lé Tét, Ma (G)” |a cac ngay Lé Tét nhw Giang Sinh 24/12, Tét Duwong Lich ‘
01/01, Tét Am Lich, Gio To Hung Vwong 10/03 (am lich), Ngay Thong Nhat 30/04, Ngay

Quéc Té Lao Béng 01/05, Ngay Quéc Khanh 02/09 va lich nghi L& theo quy dinh Nha Nudrc,

mua cao diém du lich mua Heé thang 6,7 (dwong lich);

“Mua Thap Piém, Ma (S)” 1a cac khoang thoi gian con lai khong thuéc Mua Cao Diém;

“Khoan Thoa Thuan Dat Mua” hoac “Tién dit coc” la khoan tién ma Khach Nghi Duéng
phai giao (thanh toan) cho Cong ty dé dat ché dbi vai viéc cap Quyén Nghi Duwéng, dé dam
bao giao két hodc thuc hién Hop déng;

“P6 la My” hoac “USD” 1a dong tién hop phap clia Hop chiing quéc Hoa Ky;

“Home Resorts” 1a Hé théng khu nghi dwdng trong Resorts International; Tham gia hé
thdng khu nghi duwéng nay Khach Hang sé khdng mét phi trao dbi, danh sach cu thé dwoc
cap nhat thong qua qua Bwu dién, Email hoac Website Cong ty;

“DEV” |a Hé thdng lién két khu nghi dwéng tai Viét Nam con goi la Dich Vu Du Ljch tay
chon; danh sach cu thé dwoc cap nhat mdi ndm théng qua Bwu dién, Email hodc Website
Cong ty;

¢ DPIEU 2: NGUYEN TAC CHUNG

21 Truwdng hop Khach Hang cé tir hai nguoi tré 1én thi cac Khach Hang sé cé trach
nhiém lién d&i va/hoac riéng ré thwc hién moi nghia vu va trach nhiém cua Nguwoi dai
dién Khach Hang da cam két trong Hop déng. Céng ty c6 quyén dwa vao cac lién
lac/chi d&n clia ngwdi dwoc ghi tén dau tién tai Phu luc A 1a Nguoi dai dién Khach Hang

22 Nguwdi dai dién Khach Hang co quyén truc tiép giao dich véi Cong ty lién quan dén
viéc thue hién cac quyén va nghia vu theo Hop déng.

Néu khoéng cé sw thdng nhét gitra cac Khach Hang trong viéc thuc hién quyén dai

&



dién va/hodc thwc hién cac quyén, nghia vu ctia Khach Hang thi y kién ctia Nguoi dai
dién Khach Hang sé duoc wu tién ap dung.

Céng ty khéng c6 nghia vu hodc trach nhiém gidi thich, chirng minh, thay déi cac giao
dich ma Ngudi dai dién Khach Hang da thwc hién véi Coéng ty voi tw cach dai dién
Khach Hang.

2.3 Cac Phu luc sau day dwoc dinh kém theo Hop ddng nay la mét phan khong tach roi
cla Hop ddng nay:
a) Phu luc A: Cac Théng Tin Riéng Cta Hop Béng.

b) Phu luc B: N6i Dung Quyén Nghi Duéng.

Hop ddng nay (bao gém tat ca cac Phu luc) tao thanh toan bd thda thuan gitra cac Bén
va thay thé bét ky va tat ca cac théa thuan va dan xép trudc day gitra cac Bén dbi voi cac
déi twong ctia Hop dong ké tir ngay ky Hop dong nay.

" PIEU 3: QUYEN NGHIi DUGNG VA DAT PHONG DU LICH:

3.1 Khach Hang theo Hop ddng déng y st dung dich vu thué phong nghi dwéng duwoc cung
cép bdi Céng ty va Cong ty ddng y cho Khach Hang dwoc thué phong trén co sé tuan thi
cac quy dinh dat phong ctia Cong ty (sau day goi tat 1a “(Cho) Thué Phong”); hoac

3.2 Khach Hang dwoc cap Quyén Nghi Duéng trén co s& lap lai dinh ky dbi véi loai phong
nghi duwéng trong théi han hiéu lwc cip Quyén Nghi Duwéng dwoc quy dinh cu thé tai Phan I
Phu luc A theo cac diéu khoan va diéu kién cta Hop déng nay (sau day goi tat 1a “Quyén
Nghi Dwé&ng” hodc “cac Quyén Nghi Dwéng”);

3.3 Quyén Nghi Duéng dwoc cap cho Khach Hang theo cac diéu khoan nhw quy dinh tai
Hop déng nay va tai Phu luc B;

34 Khach Hang c6 thé duwoc tré thanh thanh vién cla mang lwéi trao ddi quéc té vé nghi
duéng. Viéc trd thanh thanh vién cla Khach Hang dwoc Céng ty bao dam (quy dinh chi tiét
tai Muc 3 cua Phu luc B) phu thuéc vao viéc Khach Hang thanh toan cac khoan Phi trao doi
phu hop tlr Céng ty trao ddi, cho phép Khach Hang duwoc sir dung Quyén Nghi Dwéng tai
cac khu nghi dwéng khac trén toan thé gioi;

3.5 Trong pham vi cho phép clia luat phap Viét Nam, Quyén Nghi Dwéng va tw cach thanh
vién mang trao ddi quéc té& dwoc dé cap tai Diéu 3.1 va Diéu 3.4 sé& dwoc xem la quyén tai
san co6 thé ban, cho, tang, thra ké, thué lai hoac chuyén nhwong cho bén thtr ba theo quy
dinh ctia Phap Luat.

> PIEU 4: PHi NGHi DUONG, TIEN PAT COC, PHi DUY TRIi
zzv&i nguoi thira ké hodc nguwdi dwoc nhan chuyén giao ctia Khach Hang va/hodc cua

Coéng ty.
<> PIEU 8: BOI THUONG

Khach Hang tuyén bd va xac nhan rang trwdc khi ky két Hop doéng nay véi Cong ty,
Khach Hang da doc va hiéu toan bd néi dung Hop dbng va Phu luc clia Hop dbng nay, da
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xem xét va kiém tra cac cam két ctia Céng ty.

Khach Hang tuyén bd va xac nhan rang, theo Hop déng nay, cac cam két ctia Cong ty 1a
ré rang d6i v&i Khach Hang. Do d6, Khach Hang dong y rang sé khdng thue hién bat ky khiéu nai
hodc khiéu kién nao chéng lai Céng ty dé giai phéng cac trach nhiém va nghia vu ctia Khach Hang
theo Hop déng nay bang viéc dwa ra ly do Khach Hang khéng nhan thire day da vé mét phan
hoéc toan bd ndi dung clia Hop déng.

> PIEU 9: CAC VI PHAM

9.1 Néu Khach Hang vi pham béat ky quy dinh nao trong Hop ddng nay va khéng khac
phuc dwoc vi pham dé trong thdi han tir ba dén bay ngay (3 dén 7 ngay) ké tir ngay Khach
Hang dwoc Cong ty yéu cau khac phuc vi pham bang mét théng bao (bang van ban hoac
bang thuw dién t&r), Céng ty sé& co quyén, ma khéng lam gidm bét ky quyén nao ma Cong ty
c6 theo Hop dbng nay, don phwong cham dut Hop déng.

O mirc d6 ma Khach Hang cuw xtr theo céch thirc c6 thé anh hwéng dén cac khach khac
tai khu nghi dw&ng/Céng Ty, hanh vi d6 s& cdu thanh mét vi pham co ban theo Hop déng ma
theo d6 Cong ty cé quyén, nhwng khéng cé nghia vu, chAdm dit Hop ddng nay tai thdi diém
xay ra hanh vi vi pham dé.

92 Trwong hop Céng ty chAm dit Hop ddng nay do bat ky sw vi pham, khéng tuan theo nao
ctia Khach Hang dbi véi cac cam két hoac nghia vu ctia Khach Hang nhw quy dinh tai Hop
ddng nay, Céng ty sé& c6 quyén yéu cau Khach Hang thanh toan cho Cong ty khoan bdi thwdng
cho céac chi phi, ton that va thiét hai ma Céng ty phai ganh chju phat sinh tir ho&c lién quan
dén hanh vi vi pham clia Khach Hang.

9.3 Dé tranh hiéu 1am, trong moi trwdng hop, Cong ty sé khong cé nghia vu hoan trd cho
Khach Hang mét phan hodc toan bd Phi nghi dwéng ma Khach Hang da thanh toan cho
Céng ty. Tuy nhién, Céng ty sé theo cac diéu khodn va diéu kién cla Hop ddng nay, bbi
thwerng cho Khach Hang bét ky khoan thiét hai thuwe t& ndo trwe tiép phat sinh tir viéc Cong ty
khéng tuan tha Hop déng nay.

94 Khi chwa khac phuc vi pham ctia minh, Khach Hang sé& khéng c6 quyén thwc hién va
hwéng dich vu nghi dwéng cia minh nhw quy dinh tai Hop déng nay.
DIEU 10: BAT KHA KHANG

10.1 Mot sw kién dwoc coi 1a bat kha khang phai dap (rng duoc cac diéu kién sau: Xay ra mot
cach khach quan; Khéng thé lwong trwdc dwoc; Khdng thé khac phuc dwoc méc du da ap
dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép.

Trén co s& do, cac Bén dong y rang cac s kién sau day duwoc coi la sw kién bat kha

&

khang:
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(a) Cac sw kién xuat phat tir yéu td tw nhién nhu: séng than, déng dat, bao td, I lut va
cac tham hoa tw nhién khac;

(b) Cac sw kién xuét phat tr yéu td xa hoi nhu: chién tranh, bao loan, ddo chinh, bénh
dich, hda hoan, biéu tinh, dinh céng, tinh trang khan cap;

(c) Cac sw kién xuat phat tr yéu t& Nha nwéc nhw: sy thay ddi chinh sach ctia Nha nwérc,
thay déi trong quy dinh phap luat, cac bién phap ap dung cta co quan Nha nuwéc c6 thadm
quyén trong quan ly, diéu hanh hoéc viéc thi hanh van ban quy pham phap luat ca biét.

10.2 Bén c6 nghia vu khdéng thwe hién dang nghia vu do sw kién bat kha khang ma gay
thiét hai cho Bén kia thi Bén gay ra thiét hai khéng phai chiu trach nhiém bbi thwdng thiét
hai nhwng phai théng bao ngay cho Bén kia khi phat sinh sy kién bat kha khang va cung
cap cac chirng c& hop & dé& chirng minh, déng thdi phai ap dung moi bién phap can thiét

va kha nang cho phép dé han ché tac dong cla sw kién bat kha khang.

10.3 Bén c6 nghia vu phai tiép tuc thuc hién nghia vu khi sw kién bat kha khang cham dut;

" DIEU 11: LUAT PIEU CHINH VA TRANH CHAP
111 Luat ap dung: Luat phap nwéc CHXHCN Viét Nam.

11.2 Khi c6 bat ky tranh chap nao phat sinh, cac bén cam két nhw sau:

e Budc 1: C6 thién chi gidi quyét bang viéc thwong lwong, hoa giai.

eBuwdc 2: Trong vong 60 ngay lam viéc ké tlr ngay cac bén thwong lwong, hoa gidi khéng
thanh, thi mét trong cac bén c6 quyén dwa vu viéc dén Trung Tam Trong Tai Quéc Té
Singapore (SIAC) dé giai quyét.

11.3 Trong qué trinh gidi quyét tranh chip, cac Bén van phai c6 trach nhiém thwc hién
dung va day du cac nghia vu khac khédng nam trong pham vi tranh chip theo cac cam két
trong Hop dong.

“7 PIEU 12: THONG BAO

121 Tét ca thong bao va cac thong tin lién lac khac dwoc 1ap hodc g khi thwe hién Hop
ddng nay dwoc lap thanh van ban gl trwe tiép bang thw tay hoac thw dién tir hodc thw bao
dam t&i dia chi clia nguoi nhan thw quy dinh tai phan dau ctia Hop déng (hoac dia chi khac
theo théng bao tuy tirng thoi diém phu hop).

Moi théng bao hoac théng tin lién lac dwgc coi la da nhan hop 1€ khi:

(@)  Néu duoc giao tryc tiép: tai thoi diém giao;

(b)  Néu glri bang thw bdo ddm: vao luc 10 gi® sang sau ba (03) ngay lam viéc tinh

&

tr ngay glri theo dau bwu dién;



(c)  Néu gwi bang thw dién t&r: vao ngay gl

Trong céac trwéng hop néu trén, néu ngay twong ng roi vao ngay chd nhat hodc ngay &
cta Viét Nam thi cac théng bao, yéu cau, khiéu nai hodc thw tr giao dich v.v... ndi trén sé
dwoc xem nhw Bén kia da nhan dwoc vao ngay lam viéc ké tiép.

12.2. Céac bén phai thdng bao bang van ban hoac thw dién t&r cho nhau biét néu c6 dé
nghi thay déi vé dia chi, hinh thirc va/hodc tén ngwdi nhan thdng bao trong khoang thoi
gian 07 (bay) ngay ké tir ngay Céac Bén thay déi thong tin; néu khi da co6 thay ddi vé dia chi,
hinh thirc va/hodc tén ngudi nhan thdng bao ma bén cé thay ddi khong théng béo lai cho
Bén kia biét thi Bén giri théng bao khéng chiu trach nhiém vé céng viéc Bén co thay dbi
khéng nhan dugc cac van ban thong bao.

" PIEU 13: BAO MAT

131 Ngoai trir dwoc quy dinh khac di trong Hop ddng nay, khéng Bén nao duoc phép
cung cép bét ky thdng céo bao chi nao hodc tuyén bé truéc cong luan, hodc giao tiép
v&i bat ky phwong tién théng tin dai ching, cac Bén thir ba nao lién quan dén Hop déng
nay hodc cac giao dich dw kién tai day ma khoéng cé sw déng y trwdc clia Bén con lai.

13.2 Hop ddng nay va bat ky théng tin ndo nhan dwoc trong qué trinh thwe hién Hop
ddng lién quan dén bat ky viéc kinh doanh, hoat déng, khach hang, nha cung cip hoac
déi tac kinh doanh nao cta bt ky Bén nao (trir nhirng thdng tin da hoac duwoc coi 1a da
dwoc céng khai ma viéc cdng khai d6 khéng phai do viéc vi pham Diéu nay) sé duoc
gitr bi mat mot cach nghiém ngat va cac Bén khdng dwoc phép bao céo hoac tiét 16 cho
Bén th&r ba bat ky théng tin, du toan bd hodc chi mét phan.

133

(> PIEU 14: CHUYEN NHUONG

141 Khach Hang khéng cé quyén chuyén nhuwong, chuyén giao cac quyén va cac nghia vu
ctia minh phat sinh tr Hop ddng nay (cho du toan bd hay chi mét phan) cho béat ky Bén thir ba
nao néu khéng cé sy ddng y bang van ban ctia Cong ty.

142 Coéng ty c6 quyén chuyén giao mdt phan hodc toan bd quyén va nghia vu cia minh phat
sinh tr Hop dbng nay cho Bén thtr ba (Bén nhan chuyén giao) théng qua trinh tw, tha tuc
theo quy dinh clia phép luat. Céng ty cé trach nhiém théng bao bang van ban cho Khach Hang
vé su chuyén giao nay.

Bé&n nhan chuyén giao cé nghia vu tiép nhan va thyc hién nghiém tic cac quyén va nghia vu
nhan chuyén giao theo quy dinh cla Hop ddng va theo quy dinh cla phap luat. Khach Hang
phai hop tac véi Cong ty thue hién cac thd tuc can thiét lién quan dén viéc chuyén giao néu
trén.

(> DIEU 15: CAC QUY DINH KHAC

<O
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151 Céac Bén cam két cé day di nang lwc hanh vi dan sw va 1a dai dién hop phap dé giao két Hop
dong. Viéc giao két Hop déng dwoc cac Bén thuc hién trong trang thai minh man, tw nguyén va binh
dang.

152 Khéach Hang theo Hop déng nay, cam két khoéng hily ngang va dong y dat mua dé hwéng
Quyén Nghi Dwéng theo cac diéu khoan va diéu kién cia Hop déng nay. D& dat mua, Khach
Hang phai thanh toan Tién D&t Coc cho Cong ty theo quy dinh tai Diéu 4.2.

15.3 Viéc thda thuan hodc dbéng y clia moét trong cac Bén tham gia ky két dbi véi bat ky vi
pham nao trong Hop déng sé khong duwoc sir dung nhu mét tién 1& nhw bat ky mét truong
hop nao khac.

154 T4t ca cac thda thuan thay déi bat ky ndi dung nao ctia Hop déng déu phai dwoc lap
thanh van ban va dwoc hai Bén ky két. Cac van ban nay la cac Phu luc Hop ddng va duoc
xem la thanh phan khéng thé tach roi clia Hop dong nay.

155 Céac bén théng nhat rang tuyén bd bang miéng hodc bang van ban, cac thédng bao
va’hodc cdng bd clia nhan vién va/hodc ngudi lao déng cla Cong ty sé khéng rang budc
Céng ty trir khi dwoc ki két hop 1& béi Cong ty.

156 Hop dbéng nay cé hiéu lwc ké tir ngay hai Bén ky két.

15.7 Hop ddng duoc 1ap thanh hai (02) ban bang tiéng Viét, co gia tri phap ly nhw nhau,
Cong ty git» mét (01) ban, Khach Nghi Dwéong gitr mét (01) ban.

Hop déng nay duoc ky vao ngay. thang nam , boi va giira cac Bén dudi day:

Khach Hang Dai dién
RESORTS INTERNATIONAL VIETNAM

Khach Hang 2



PHU LUC A

CAC THONG TIN RIENG CUA HOP BDONG
SO HOP BONG: RI - 1806 - ..............

CAC THONG TIN CUA KHACH HANG

Ngay, thang, nam sinh...............ccccceeeee. Dién thoaii.......uoveiiiii
Nhirng ngay dac biét:

/

/

Théng tin vé Khach Hang khac sé dwoc ghi nhan tai mét trang réi dinh kém nhw mét
b6 phan khoéng tach r&i cta Phu luc nay.

MO TA THO'I GIAN DICH VU DU LICH

Thoi hgn thwe hién Dich Vu Du Lich la ............ dém va bat dau co hiéu lwc tlr ngay ky
Hop dong.

&
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1L MO TA LOAI PHONG NGHi DUONG VA GOI DU LICH

1. Loai phong nghi dwdng .........ccccecceeeveenn........(nhw dworc miéu ta cu thé tai
Muc 1 Khoan 1.4 cta Phu luc B);

2. GOl AU TICN
3. PRI DUY T e

IV. TIEN PAT COC VA PHi NGHi DUONG

1. Phi Nghi Dwdng phai tra cho Cong ty la:

VND

( Péng)
2. Tién Dat Coc phai tra khi chdp nhan Hop déng nay la:

VND

( Péng).

Khodn Thoa Thuan D&t Mua (Tién Dat Coc) co thé dwoc xem la mét phan Phi Nghi
Dwéng. Phu luc nay [a moét bd phan khéng thé tach réi cia Hop dbng chinh.
Trong trwdng hop cé béat ky sw khoéng thdng nhat nao gitra Hop déng chinh va Phu luc

nay, cac ndi dung hoac quy dinh tai Phu luc nay sé dwoc wu tién ap dung.

Phu luc nay dwgc ky vao ngay. thang nam , béi va gilra cac Bén duwdi day:
Khach Hang Dai dién

RESORTS INTERNATIONAL VIETNAM

Khach Hang 1

Khach Hang 2 Chtrc vu:
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PHU LUC B

NOI DUNG QUYEN NGHi DUONG

Quyén Nghi Duéng duoc quy dinh tai Biéu 3 Hop Bbng Dich Vu Du Lich dwoc quy dinh
chi tiét nhw sau:

1.  Sir dung Quyén Nghi Dwéng

11 Dé sir dung Quyén Nghi Dwé&ng, Khach Hang phai tuan theo chinh sach dat chd
clia Cong Ty dwoc quy dinh theo tirng thoi diém véi nguyén tdc Khach Hang dat trudc
dwoc wu tién.

1.2  Khach Hang tai day ddng y rang sé cé quyén lwu trd va st dung phong nghi duéng
dwgc mod ta tai Muc Il Phu luc A. Trong trwdng hop Khach Hang mudn thay doi phong
nghi duwéng, thay ddi d6 phai dwoc thyc hién theo cac diéu kién ctia Hop dong.

1.3  Khach Hang cé quyén tu st dung phong nghi duéng hodc cho ngudi khac st dung
cung voi Khach Hang hoac cho nguwoi khac sir dung phong nghi dwdng thay minh
(“Ngwei sir dung dwore Gy quyén”) trong thdi gian nghi dwéng véi diéu kién:

(@  Khithue hién Quyén Nghi Duéng, Khach Hang phai théng bao cho Céng ty vé viéc
cho nguoi khac str dung Quyén Nghi Dwéng cling ban sao hop I& gidy to tuy than, nhan
dang cla nguoi duwoc Uy quyén st dung nay. Nguoi dwoc Gy quyén st dung phai cé day
dad nang lwc phap luat dan sy va nang lwc hanh vi dan sw theo quy dinh cia phap luat Viét
Nam dé c6 thé thay thé Khach Hang thwc hién Quyén Nghi Dwéng;

(b) S6 lwong ngudi lwu tra tai phong nghi dwdng sé khdng vuot qua sé lweng ngudi luu
trd téi da dwoc ap dung dbi véi tivng Loai phong nghi duwéng nhw quy dinh tai Diéu 1.4 Phu
luc nay;

()  Nguoi dwoc Gy quyén sir dung phai tuan thd toan bd cac quy dinh vé Iwu tri theo quy
dinh tai Hop déng gibng nhw ap dung déi v&i Khach Hang va phai chiu trach nhiém vé nhirng
ngwdi cung lwu trd véi minh tai phong nghi dudng;

(d)  Khach Hang cam két chiju trach nhiém vé viéc Nguwdi sir dung dwoc Oy quyén va bét
ky nguwdi nao di cung véi Khach Hang hodc Nguoi st dung dwoc uy quyén lwu tra tai
phong nghi duwéng st dung bat ky tién ich khac trong khu nghi dwéng dé thwe hién Quyén
Nghi Dwdng hodc cac quyén khac theo quy dinh cla Hop déng.

1.4  Trwong hop Khach Hang khéng thwc hién Quyén Nghi Duéng hodc khéng Gy
quyén cho Nguoi st dung dwoc Gy quyén thwc hién Quyén Nghi Dwéng clia minh trong
nam, Khach Nghi Dwéng duoc coi 1a da tir bd Quyén Nghi Dwéng trong nam d6. Trong

trwdng hop nay, Khach Hang khéng dwoc phép khiéu nai hoac yéu cdu Céng ty cung cap

D

l~l0l KHOANH KHAC BU'QC LUU GID? I



cho Khach Hang bat ky Quyén Nghi Dwéng nao khac hodc yéu cau Coéng ty thanh toan
cho Khach Hang bat ky khoan bdi thworng hodc hoan trd cho Khach Hang bat ky phan nao
cua Phi Nghi Dwéng hoac Phi Duy Tri.

15 Loai Phong nghi dwéng :
(@)  Phong nghi dwéng loai A la phong véi 01 (mét) phong ngt duoc lwu tra tdi da
04 (bén) ngwdi; St dung cho 02 (hai) ngwdi Ién va 02 (hai) tré em dudi 6 tudi
(b)  Phong nghi dwéng loai B la phong véi 02 (hai) phong ngt dwoc lwu tra tbi da
06 (sau) nguoi; S dung cho 04 (bdn) ngudi I6n va 02 (hai) tré em dwdi 6 tudi
Céc bén xac nhan théng nhat rang Quyén Nghi Dwéng dwa trén co s& cung cap sb
lwong phong ngl va sb lwong ngudi lwu tra tdi da trong cing moét thdi diém/mot 1an
cta thoi gian nghi dwéng sé phu thudc vao tirng khu nghi duwéng tai thoi diém dé.
Phu phi (néu c6) sé duwgc Cong ty thong bao dén Khach Hang. Khach Hang cam
két s6 lwong ngwdi lwu tra khéng vwot qua sb lvong ngudi tbi da nhw quy dinh néu
trén.

1.6 Quyén Nghi Duw&ng cu thé theo cac géi du lich

.on KHOANH KHAC BU'QC LUU GIU? .
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1.7 Viéc Khach Hang duoc cép va thuc hién Quyén Nghi Dudng sir dung phong
nghi dwéng trong méi thdi gian cu thé va hwéng céc dich vu kém theo, phu thudéc vao cac
diéu kién sau:
(@) Khach Hang da thanh toan day dd va dung han moi khoan tién phai thanh toan theo
quy dinh ctia Hop dbng. Viéc Khach Hang khéng thanh toan bat ky khoan tién dén han
thanh toan nao sé bj xem la vi pham nguyén tac co ban Hop ddng. Céng ty cé quyén tir
chdi cho Khach Hang huéng Quyén Nghi Duwéng hodc Cong ty cé quyén don phwong
chadm dit Hop dong, tuy theo cac quy dinh cu thé tai Hop dbng chinh. Trong trwéng hop
nay, Khach Hang khéng dwoc quyén khiéu nai hodc khiéu kién lién quan dén viéc khong st
dung dwoc Quyén Nghi Dwéng phat sinh do 16i ciia minh.
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(b)  Khach Hang va’hoadc bat ky Nguwdi st dung dwoc Gy quyén cam két cuw x&r va dam
b&o nhirng nguwdi lwu tri cung véi minh cw x& phu hop véi tiéu chuan clia cac khach san
c6 tiéu chuén cao, déng théi phai tén trong cac théng 1 tai khu nghi dwéng minh lwu tra.

(c) Trwdng hop Cong ty hodc Cong ty quan ly khong thé thu xép dwoc phong nghi
duéng nhw da dat chd, Cong ty duwoc toan quyén thu xép cho Khach Hang lwu tra tai khach
san khac thay thé v&i tiéu chudn bang hodc cao hon & trong hodc ngoai pham vi khu nghi
duéng/khach san nghi duwéng trong cluing thoi diém hodc thoi diém khac thay thé.

1.8.  Khach Hang tuyén bé rang, Khach Hang hiéu ré va ddng y rang Quyén Nghi Duéng
sé khéng trao cho Khach Hang hodc Nguoi st dung dwoc Gy quyén bat ky quyén s& hiru
nao trong khu nghi dw&ng/khach san nghi dwdng hoac bat ky quyén s& hiru nao dbi voi
bat ky cac tai san cla khu nghi dwéng va khéng dwoc phép han ché quyén bét ky quyén
nao clia Céng ty va/hodc Céng ty quan ly trong viéc diéu hanh khu nghi dwéng.

1.9. Quyén Nghi Dwdng clia Khach Hang sé chi cé gia tri hiéu lwc va dwoc thue hién
trong thdi gian nghi dwdng trir tredng hop cé sw thda thuan sép xép hodc thay ddi khac
khi Khach Hang chuyén giao Quyén Trao Ddi theo quy dinh ctia Hop dong.

1.10. Khach Hang déng y rdng Quy Binh St Dung Quyén Nghi Duéng c6 thé duoc thay
ddi tuy ting thoi diém.

2. PhiDuy Tri

21  Diéu kién dé thuc hién Quyén Nghi Duéng: Trong mbi nam, Khach Hang ¢ nghia

vu thanh toan cho Céng ty khodn Phi Duy Tri trwdc ngay cudi cing ctia nam trwde do, ap
dung ngay t& ndm dau sau khi hop ddng chinh c6 hiéu luc.

22 Phi duy tri dwgrc quy dinh theo:

L O LUONG PREMIUM -
PH NGUOI PRIORITY SIGNA .

A 2-4 5.000.000 VND 6.500.000 VND 6.500.000 VND

B 4-6 6.500.000 VND 7.500.000 VND 7.500.000 VND

23 Phi duy tri van phai dwoc thanh toan cho du Khach Hang khéng st dung Quyén

Nghi Dwéng trong bat ky nam cu thé nao.

24 Phi Duy Tri ¢é thé dwoc diéu chinh tang theo chi sb gia tiéu dung ca nwéc (“CPIY)
do Téng cuc Théng Ké Viét Nam cong bé tinh tir thang ky Hop déng.

25 Trudng hop Khach Hang khéng thanh toan Phi Duy Tri vao ngay dén han néu trén,
Khach Hang sé khéng duoc thue hién Quyén Nghi Duéng ctia nam, ciing nhw khéng cé
quyén thuc hién bat ky Quyén Trao Déi thay thé nao khac.
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26 Viéc thanh toan Phi Duy Tri hang nam vao cac ngay dén han la moét diéu kién co
ban ctia Hop ddng chinh va l1a mét diéu kién tién quyét d& Khach Hang cé quyén thuc
hién Quyén Nghi Dwéng nhw quy dinh.

Viéc Khach Hang khong thanh toan Phi Duy Tri trong ba (03) nam lién tuc hoac
céng doén trong sudt thdi han thwe hién Quyén Nghi Duwéng duwoc coi la mét vi pham co
ban cia Hop déng. Cong ty cd quyén don phwong chdm dit Hop déng va tir chdi cho
Khach Nghi Duéng hwédng Quyén Nghi Dwéng. Trong truéng hop nay, Khach Hang khéng
dwoc quyén khiéu nai hodc khiéu kién lién quan dén viéc khéng s dung Quyén Nghi
Dwéng cua minh.

3. Quyén Trao D6i va Cong ty Trao Déi:

31 Dé tao co hoi cho Khach Hang lwa chon nhiéu co hdi nghi dwéng khac nhau do
Cong ty trao ddi cung cap “Quyén trao déi”, Cong ty sé& ky két mot thda thuan, theo do
Khach Hang sé tré thanh thanh vién va gia nhap mét mang lwéi trao déi quéc té (“mang
lwi trao d6i”) theo cach thirc phi hop véi phap luat Viét Nam. Diéu nay cho phép Khach
Hang duwoc st dung dich vu nghi duwéng tai cac khu nghi duéng hodc dia diém nghi dwéng
khac trén toan thé gi¢i hoat déng theo cung cach thirc nhw tai khu nghi dwéng.

Tuy nhién, dé tranh nham 1an, khéng cé quy dinh nao trong Hop ddng chinh hodc
Phu luc nay giai thich 1a budéc Khach Hang phai tham gia vao bat ky mang luéi trao ddi
hodc hiép hdi ma Nha nwéc Viét Nam cAm doan.

3.2 Mang lwéi trao ddi sé cung cap cac co hdi nghi dwéng thédng qua cac Cong ty trao
ddi va cac to6 chirc cung cép dich vu khach san theo toan quyén quyét dinh ctia minh va
gi®i thiéu cac co hdi nay théng qua trang théng tin dién tlr ciia Cong ty trao ddi va/hoac cac
phuwong tién truyén thdng khac.

33 Céng ty trao dbi, theo toan quyén quyét dinh cla minh, sé& xac dinh cac mac phi
ap dung can thiét dé tinh phi trao déi.

34 DPé thwc hién va hudng quyén trao ddi, Khach Hang cé nghia vu thanh toan cho
Céng ty trao dbi mdt khodn phi. Cac quyén trao dbi khac nhau cé thé dwoc cung cip
v&i cac mire phi khac nhau dé tang tinh linh hoat clia cac kha nang trao dbi.

3.5 Muc phi khdi diém cha Phi Trao Béi twong dwong 50 USD/dém/phong nghi dwéng
va ap dung chi khi Khach Hang quyét dinh thuc hién Quyén trao dbi.

3.6 Khoan Phi Trao Béi bd sung c6 thé duwgc Cong ty hodc Cong ty trao ddi thong bao
vao tirng thoi diém va phai dwoc thanh toan cho Céng ty trao ddi dé Cong ty nay thu xép
viéc trao ddi dich vu nghi dwéng.

3.7  Trong bat ky trudng hop nao, trach nhiém dbi véi cac hoat déng trao dbi nhw giai
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thich & trén noi chung va sw thanh cdng trong viéc tuan thi va thda man cac yéu cau trao déi
ctia Khach Hang noéi riéng, sé hoan toan |a trach nhiém cla mang Iwi trao dbi theo cac
thd tuc va quy tdc ma mang lwi trao ddi thiét lap, Khach Hang khéng cé quyén thwc hién
viéc khiéu nai Céng ty lién quan dén hoat déng trao déi do.

3.8 Khong phu thuéc vao viéc Khach Hang cé dwgc cac lgi ich tir cac phwong an trao
ddi thay thé, Khach Hang van cé trach nhiém thanh toan day du toan bo cac khoan phi lién
quan dén cac Quyén Nghi Dwéng, bao gébm Phi Duy Tri cho nam ap dung cac Quyén Nghi
Dwéng dwoc trao dbi.

4. Linh hoat Quyén nghi duw&ng du lich

41 Dé hd tro cho Khach Hang khi s& dung Quyén Nghi Dwéng ctia minh, Céng Ty
ddng y va xac nhan rang Quyén Nghi Duwéng cé thé dwoc linh hoat s dung nhw Bao Luu,
Gop va D&t Thém trén nguyén tdc Khach Hang dat truéc dwoc wu tién va can ci vao thue
té s&n co cla trng Khu Nghi Duéng vao tirng thei diém.

42 Trong trwong hop Khach Hang khéng st dung hét Quyén Nghi Duéng clia nam
Nghi Dwéng, Khach Hang c6 quyén dang ky Bao Lwu sang ndm lién ké bang van ban
thédng bao hoac hinh thirc thu dién tlr (email) dén Céng ty. Thoi gian dang ky la tlr 30-45
ngay trudc khi hét han quyén st dung cia ndm nghi duéng.

43  Trong trwong hop Khach Hang cé nhu cau sir dung sb phong ngd nhiéu hon (t6i da
2 phong) phong nghi dwéng twong tng theo loai géi du lich ma Khach Hang s& hiru, thi
Coéng Ty sé& can ct theo tinh trang sén cé cla phong nghi dwéng tai Khu Nghi Duéng dé
quyét dinh tlr chéi hodc chap thuan dé nghi ciia Khach Nghi Dwéng. Khach Hang ¢ nghia
vu hoan tat toan bd Phi Nghi Duwéng la diéu kién can ban dé& Gop Quyén Nghi Duéng.
Khach Hang cé thé phai dong thém phu phi/phi trao ddi tuy thudc vao tirng thoi diém va
dia diém

44  Trudng hop Coéng Ty chép thuan véi d& nghi mua thém phong ctia Khach Hang,
Khach Hang phai thanh toan chi phi lwu tra theo gia phong nghi dwoc cong bd, ap dung
vao thoi diém d6 va cac chi phi khac twong tw nhw khach thué théng thuong.

45  Trong bét ky trwdng hop nao, Khach Hang hiéu rang Linh Hoat Quyén Nghi Dwéng
nhw Bao Lwu, Gop va Dat Thém la sw hd tro thién chi tv Cong Ty khi Khach Hang ¢6 nhu
cau thuc té phat sinh cao hon Quyén Nghi Duéng dang s& hiru. Céng Ty ludn dam bao
Quyén Nghi Duéng dang theo tirng géi du lich clia Khach Hang. Khi d6, Cong Ty khéng vi
pham khi t&r chdi d& nghj st dung linh hoat thém Quyén Nghi Duwéng.

5. Chobén thirba str dung Quyén Nghi Dwéng béi Khach Hang:
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51  Khach Hang c6 quyén cho Bén thi ba st dung cac Quyén Nghi Duwéng trén co s&
c6 tinh phi. Bén th& ba nay khéng dwoc xem la Nguwoi st dung dwoc uy quyén va sé tu
chiu trach nhiém cling nhw bao dam nhirng ngwoi Iwu trd khac cung minh tuan tha ndi quy
cta khu nghi dwéng, quy ché Khach Hang/khach Iwu trd va quy dinh phap luat Viét Nam
trong subt thoi gian str dung phong nghi dwéng trong thdi gian nghi dwéng va chiu trach
nhiém dbi v&i bat ky ton that va thiét hai ndo do ngudi d6 hodc nhivng ngwdi ciing lwu tru tai
phong nghi dwdng gay ra cho Cong ty.

52 Coéngty co thé hd tro viéc Khach Hang cho Bén thir ba thué nhw mét don vj trung
gian, theo dé Khach Hang chao mdi Bén thi ba st dung (thué lai) Quyén Nghi Duéng trong
pham vi thj trwdng phong khach san dwgc cong nhan véi mire gia thué dwoc xac dinh béi
Khach Hang

Céng ty cd thé thu mot khoadn phi dang ky thuwong nién/duy tri cho mdi ndm khi
Khach Hang dwa ra dé nghj cho Bén thir ba st dung (thué lai) Quyén Nghi Dwdng va thu
mot khoan phi hanh chinh cho méi lan dat chd thanh céng cho Bén thir ba thué.

5.3  Khoéng phu thudc vao viéc Khach Hang da cho Bén thr ba st dung (thué lai) Quyén
Nghi Dwéng clia minh trong bat ky nam nao, Khach Hang van cé trach nhiém thanh toan
day da bat ky chi phi lién quan dén cac Quyén Nghi Dwéng, bao gébm Phi Duy Tri cho
nam ma cac Quyén Nghi Duéng dwoc cho thué.

6. Chuyén nhwong Quyén Nghi Dwdng Du Lich

6.1 Cong ty v&i toan quyén quyét dinh ctia minh, cé thé xem xét chap thuan cho viéc
chuyén nhuong quyén va nghia vu ctia Khach Hang véi diéu kién la cac quy dinh va diéu
kién dwoi day dwoc Khach Hang va Ngwdi nhan chuyén nhwong tuan tha va théa man:

(@) Khach Hang da thanh toan toan bd Phi Nghi Dwéng dén han va da hoan thanh toan
bd cac nghia vu clia minh trong Hop ddng chinh.

(b) Nguwdi nhan chuyén giao tiép nhan, ddm nhiém, tuan tha va thyc hién toan bd cac
cam két va nghia vu ctia Khach Hang nhw quy dinh néu trén trong Hop déng chinh va ky
két mot hop ddng véi ndi dung la Cong ty chap thuan tai thoi diém chuyén giao dé tuan tha
va chiu rang budc bdi toan bd cac quy dinh ctia Hop déng chinh va quy ché Khach Hang
(nhwng cé thé dwoc Cong ty ra soat va stra doi vao tirng thei diém).

(c) Nguwoi nhan chuyén giao c6 day da nang lwc phap luat dan sy va nang lwc hanh vi
dan su theo quy dinh cda luat phap Viét Nam dé co thé thuwc hién cac quyén va nghiavu
trong Hop déng chinh.

(d) Cac Bén lién quan ky cac van ban chuyén nhwong can thiét theo yéu cau tai van
phong clia Céng ty hodc (cac) dia diém dwoc chi dinh khac. Khach Hang cé nghia vu trd
cho Céng ty mét khodn phi chuyén nhwong dwoc Céng ty théng bao vao tirng thoi diém.
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(e) Bén chuyén nhuwong (Khach Hang) va Bén nhan chuyén nhwong sé lién déi chiu
trach nhiém thanh toan toan bd cac khodn thué, phi va cac Phi nghi duwdng dwéi bat ky
loai va hinh thtrc 4p dung cho viéc chuy&n nhwong cac quyén néu trén. Trong trwdng hop
phap luat Viét Nam hoac béat ky quéc gia nao cé lién quan khac yéu cau Céng ty thanh
toan hoac chiu bat ky khoan thué, phi va Phi nghi dwéng nao néi trén, Céng ty cé quyén
yéu cau mot trong hai Bé&n hodc ca hai Bé&n chuyén nhwong va Bén nhan chuyén nhuong
bdi hoan khoan tién nay cho Céng ty trong vong muwdi 1am (15) ngay ké tlr ngay Céng ty
yéu cau bdi hoan.

6.2 Trong trwdng hop Khach Nghi Duwéng chét, quyén va nghia vu cliia Khach Nghi
Dwéng trong Hop dbng chinh sé dwoc gidi quyét theo phap luat Viét Nam vé thira ké
hodc luat diéu chinh co lién quan cta Céng ty trao dbi va phap luat cia quédc gia noi
Quyén trao ddi thay thé dwoc cung cap.

7.  Gi&i han phap ly vé Quyén Nghi Dwéng Du Lich

74 Khach Hang tuyén bd va xac nhan rang, Khach Hang da nhan thirc day da va
hiéu rang Khach Hang khéng c6 quyén s& hiru déi véi bat ky cdn hd khach san hodc bat
dong san khac cua khu nghi dwéng, ngoai trir quyén ctia Khach Hang huwédng Quyén Nghi
Dwéng du lich tai khu nghi dwéng.

7.2 0Ol KHOANH KHAC pUgc Luu GitKhach Hang tuyén bb rang minh hiéu va déng y réng
Khach Hang khéng cé quyén st dung nao dbi véi dién tich dat tai khu nghi dwéng (bao
gdm bét ky phan nao clia khu d4t) va sé khéng dwoc phép dang ky bat ky quyén s dung
nao dbi voi dién tich dat (bao gdbm bét ky phan nao clia khu dat) dwéi tén cla Khach Hang
tai Co quan Nha Nuwéc c6 thdm quyén.

8.  Quy trinh tiép nhan va giai dap théng tin
% Tiép nhan thong tin:

- Khach hang c6 quyén glri yéu cau giadi dap théng tin lién quan dén viéc st
dung Hop Bong Dich Vu Du Lich dén Coéng ty théng qua cac kénh lién lac sau:

e Dién thoai: 1900 255 842

e Email: cs@resortsinternational

e Hodac tai tru s& theo lich hen dwoc xac nhan

< The&i han giai dap

- Phan héi ban dau: trong vong 48 gid lam viéc ké tir khi nhan dwoc yéu cau
- Thoi gian phan héi tlr 7 - 30 ngay lam viéc

Céng ty sé théng bao phan héi qua email da dwoc Khach Hang dang ky trén Hop
Pdng
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Phu luc nay la mét bd phan khéng thé tach roi cia Hop ddng chinh va bat ky thuét
ngl nao duoc dinh nghia trong Hop déng sé cé cung y nghia khi duwoc dung trong Phu luc
nay trir khi duoc quy dinh ré rang khac di. Trong truong hop cé bat ky sw khdng théng
nhét nao gitka Hop ddng chinh va Phu luc nay, Phu luc nay sé duoc wu tién &p dung.

Phu luc nay dwgc ky vao ngay. thang nam , béi va gilra cac Bén dwdi day:
Khach Hang Dai dién

RESORTS INTERNATIONAL VIETNAM

Tén:

Chirc vu:

Khach Hang 2



NIEM TIN - TINH YEU
HANH PHUC - CAM KET - BEN VI’NG

NIEM TIN

Bang cach pha v& tat ca nhivng “Niém Tin Gi¢i Han” dang ngdn ban dén véi nhirng trai
nghiém tuyét voi, Resorts International duwgc xay dwng trén nhirtng wéc mo cua tinh
yéu, hanh phuc va nhirng gia tri bén virng theo théi gian. Vi day chinh 1a niém tin tuyét
d6i chung t6i nd lwc mang dén cho khach hang.

TINH YEU

Resorts International tin rang tinh y&u chinh la déng lwc manh mé cho moi sw ¢6 gang
xay dwng t6 Am vi cudc sbéng gia dinh. Pham la con nguwi, ai cling c6 nhitng khuyét
diém. Tinh yéu 1a thé, 1a ciu ndi gitup cac thanh vién trong gia dinh khang khit, gan gii
hon va cé dwoc nhirvng phut gidy lang dong an yén va hanh phuic bén canh gia dinh.

HANH PHUC

Sau tat ca, hanh phuc chinh la k&t qua chang téi hwéng téi. Cuing véi nhivng gia tri khac
biét dworc tao ra, ching téi mong mudn dong goép vao wéc mo cda hanh phuc t méi
chuyén di ctia khach hang. Pon gian, Resorts International chinh 1a ngwdi kién tao hanh
phuc cho ban va gia dinh.

CAM KET

V&i sir ménh thay déi mé hinh du lich nghi dwéng tai Viet Nam, Resorts International
cam két mang lai trai nghiém t6t nhat va luén khéng ngirng nd lwc cai thién dich vu dé
xtrng v&i cai tam ngudi dan dau va cai tam ctia mot ngudi con trong gia dinh.

BEN VUNG

M@&i chuyén di nghi dwéng clia quy khach la sy ddng hanh cta Resorts International.
Chung t6i xem trong gia tri thoi gian. Bat ké d6 la cong viéc gi, mdi gidy méi phut déu
phai mang lai gia tri thuc t&, c6 dong méi khodnh khéc va hon hét, bén virng theo thoi
gian. Vi tai Resorts International, chung t6i luén tdm niém khach hang xtrng dang co
dwoc nhirng trai nghiém tuyét voi bén canh gia dinh.
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